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Kurzvorstellung Teilnehmer
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Projektleiter, Scrum-Master,
Projektteam-Mitglieder,...

Wie ist lhre
hauptsachliche Rolle
in Projekten?

5]

PMO-Verantwortliche,
Product Owner, Sponsoren,...

Trainer, Berater,
Projekt-Coaches,...
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Agenda Netzwerk

Wieviel Verschwendung steckt in Projekten?

minimiert werden?

— ‘ Wash Up & Ausblick

/ ‘ Wie kann Verschwendung in Projekten
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Messung der Verschwendung im Projektmanagement .I‘ INeanPM'k
etzwer
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Untergewicht Ubergewicht »Adrenalin-Junkies” »Formular-Zombies”

Quételet, A.J. (1832) Recherches sur le poids de ’homme aux different dges. Nouveaux Memoires de I’Academie Royale des Sciences et Belle-Lettres de Bruxelles 7.
Quételet, A.J. (1871) L’anthropométrie ou le mesure des differentes facultés de I’lhomme. C. Muquardt, Bruxelles.

De Marco, T. et al. (2008) Adrenaline Junkies and Template Zombies: Understanding Patterns of Project Behavior Dorset House, New York.
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Arten der Verschwendung im Projektmanagement ,L Ililee%]tg\?v[\e/lr.k

z.B.
* Warten auf Entscheidungen
* Warten auf Zulieferungen

z.B.

* strittiger Projektnutzen

e unklare Prioritaten

e unbestimmte Verantwortlichkeiten

e Warten auf Informationen 5
2.B.

* Uberfllssige Anforderungen
* unnotige Ergebnisse
Warten * entbehrliche Informationen

z.B.
* fehlende Kapazitaten Fehl-
* mangelnde Kompetenzen
* unzureichende Budgets

Uber—

weisu ng bearbeitung 2.B.

. e oberflachliche Abarbeitung
€ _ Unter— * unzureichende Dokumentation
allokation bearbeitung * ungeniigende Kommunikation

z.B.

: : * Unklarheit Gber Fehler
e verzichtbare Reisen

* |gnorieren von Fehlern

gsg J/ Unnotige @ < Fehler
Bewegung 2 B.

* entbehrliche Anderungen
* Unterbrechungen

27.09.2024 6

e fehlerhafte Informationen



4‘ LeanPM.

PMWI - der Project Management Waste Index Netzwerk

Haufigkeit |

2

Wie oft tritt eine Wenn die g
bestimmte Verschwendungsart %
Verschwendungsart in auftritt: Wie grol3 ist e
lhren Projekten auf? dann ihre Auswirkung? |
. |

Maximale Verschwendung 00

>

Normierung des AusmalSes auf Basis der maximal moéglichen g
|

Verschwendung gemald Modell.
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Empirische Studie

Haufigkeit des Auswirkung des Project Management Waste Index
Auftretens (H) Auftretens (A) _ 2 [H=*A]
Verschwendung ..

Warten 0-4 0-4 Verschwendungsart Warten

(3 Fragen) =X [H* A]

Uberbearbeitung 0-4 0-4 Verschwendungsart Uberbearbeitung

(3 Fragen) =3 [H*A]

Fehler 0-4 0-4 Verschwendungsart Fehler

(3 Fragen) =3 [H*A]

Fehlallokation 0-4 0-4 Verschwendungsart Fehlallokation

(3 Fragen) =3 [H*A]

Fehlweisung 0-4 0-4 Verschwendungsart Fehlweisung

(3 Fragen) =3 [H*A]

Bewegung 0-4 0-4 Verschwendungsart Bewegung

(3 Fragen) =3 [H*A]

Unterbearbeitung 0-4 0-4 Verschwendungsart Unterbearbeitung

(3 Fragen)

=3 [H*A]

Marz 2021
* Konzeption Fragebogen

* Pre-Test
mit N=20 Teilnehmern

April 2021
 Uberarbeitung Fragebogen
* Kommunikation Studie
» Start Studie

Mai 2021

* Durchfiihrung Studie
mit N=270 Teilnehmern

Juni 2021

* Auswertung Studie
mit N=202 Teilnehmern

4
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*1‘ LeanPM.

Empirische Forschungsergebnisse (l) Netzwerk

Verteilung des ,,Project Management Waste Index“ (PMWI)

80 100,0%
70 90,0%
60 kum ol A\ nzahl 80,0%
70,0%
>0 60,0%
40 95,1% 98,0% 98,5% 100,0% 50,0%
30 40,0%
30,0%
20 °
20,0%
10 21,7% 10,0%
0 3,9% ® ® 0,0%

0% bis 5% bis 15% bis 25% bis 35% bis 45% bis 55% bis 65% bis 75% bis 85% bis 95% bis
5% 15% 25% 35% 45% 55% 65% 75% 85% 95% 100%

N=202

} Mittelwert des PMWI liber alle Teilnehmer: 25,1% (Median: 24,0%)
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Empirische Forschungsergebnisse (Il) .l‘ Ililee%cg\?vl\e/lr‘k

Zusammenhang zwischen PMWI und klassischen Projekt-Erfolgsindikatoren

PMWI und Termintreue PMWI und Budgettreue PMWI und Einhaltung von

30,00% Qualitatsanforderungen
E F
25,00% '
.
[ ]
20,00%
©
15,00% ~
10,00%
Top- Low- Top- Low- Top- Low-
Performer Performer Performer Performer Performer Performer

} Hohe Korrelation zwischen PMWI und Termin- sowie Budgettreue des Projekts
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Empirische Forschungsergebnisse (ll1) *1‘ Ilileea‘ltg\?vl\e/lr.k

Verteilung der Verschwendungsarten

Verschwendungsarten

4,00 = Fehlende Kapazitaten
* Fehlende Kompetenzen
3,50] « Fehlende Mittel/Budgets

3,00 * Warten auf Entscheidungen
S Whrten * Warten auf Zulieferungen
enlallokation .
c 2,50 e Warten auf Informationen
2
S Fehler
£ 2,00 S \
2 .
é = Fehlweisung —__ \ Unterbearbeitung I
' Uberbearbeitung * Oberflachliche Abarbeitung
100 5 * Unzureichende Dokumentation
’ ewegung ; ) )
e Unzureichende Kommunikation
0,50
0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Haufigkeit N=202 C

} Warten, Fehlallokation und Unterbearbeitung
sind die haufigsten und schwerwiegendsten Verschwendungsarten
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Wieviel Verschwendung steckt in Projekten?

minimiert werden?

— ‘ Wash Up & Ausblick

/ ‘ Wie kann Verschwendung in Projekten
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Grundsatzliche Vorgehensweise .l‘ Ililee%cg\?vl\e/lr‘k

Identifikation & Priorisierung Analyse Eliminierung / Minimierung
der Verschwendungsarten der Verschwendungsursachen der Verschwendungsursachen

Suchfeld 1 Suchfeld 2

Warten Planung
30} = Warten
Fehl- @l = Fehlallokation
weisung )- Unterbearbeitung
= Fehler
Fehl? i » Uberproduktion
allokation bearbeitung = Bewegung Evalui
&%& Unnotige ) * Fehlweisung valuierung Umsetzung
Bewegung Méngel

Suchfeld 3 Suchfeld 4 Suchfeld n

z
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Heuristiken (,,Suchfelder”) zur Identifikation der Ursachen ,L LeanPM.

Netzwerk
(o #r ot -
& o
o
Kundennutzen identifizieren Wertstrom spezifizieren
S
Ist unklar, wer alles die Existieren zu viele unnotige oder e S
externen und/oder internen Kunden sind? ineffiziente Vorgaben? I (‘_’)
o L Werden im Proiek stice od = Warten
Sind die Anforderungen und/oder Bediirfnisse erden im Projekt unnotige oder « Fehlallokati
der externen und/oder internen Kunden diffus? ineffiziente Regelungen vereinbart? ehiatiokd |o.n
o \ = Unterbearbeitung
> = Mingel
Sind Verantwortliche auch mit Existieren zu viele Projekte Werden Mingel sofort " UberprOdUktion
den nétigen Befugnissen ausgestattet? mit konkurrierenden Ressourcen? identifiziert? = Bewegung
. [ 1
Ist unklar, wer \{vo:ur Ist zu viel ,Work-in-Progress” Werden Mingel sofort Fehlweisung
verantwortlich ist? in den Projekten beseitigt?
/ Z
Verantwortlichkeiten definieren Ergebnisfluss ermdglichen Mangel identifizieren und beseitigen
.
= = p 74
ain” "ain S ©

Womack, J. & Jones, D. (2003) Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation. 2nd ed. Free Press, New York.
Spear, S.J. & Bowen, H.K. (1999) Decoding the DNA of the Toyota production system. Harvard Business Review 77(5), pp. 97-106.
Erne, R. (2019) Lean Project Management: Lean Project Management — Wie man den Lean-Gedanken im Projektmanagement einsetzen kann . Springer Wiesbaden
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Vorbereitung Vorgehensmodell Workshop LeanPM

Scope . . NEtzwerk
& ,Finding Waste“ m"
Priorisierung Waste-Poker
o0 c
é% E{o Ermittlung H°td5p°t5 Ermittlung der Ursache- Ermittlung der S
=2 ET Unternehmens-/ °r Ursachen fur Wirkungs- . ee
E o c : Verschwen- Anal Behebbarkeit Heat Map
S o 3 Bereichs-PMWI dun Verschwendung nalyse
U o g
> -0
Tool Tool Ishikawa- Tool
QA Q Diagramm )
A A 0. S

Waste im PM ;

1
|
e =
A 4
] -
-

PMWI P ®

g
Tool Result
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&  Behebbarkeit(D-A) =

schwier




Jg LeanPM.

Weitere Vorgehensweise zur Eliminierung der Ursachen
Netzwerk

leicht

Quick Wins

Behebbarkeit
(Erkennbarkeit - Vermeidbarkeit)

Don't Cares Challenges
schwierig

erin rofd
gering Ausmafl &

(Haufigkeit - Schwere)
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Lean PM spannt den Bogen ... *I~ heeigf\,'\e/'fk

im Sinne eines modernen,
zielgerichteten und flexiblen
Projektmanagements!

2.B, Lean Project Management

plangetrieben (hybrid) agil |
Elemente wie ... Elemente wie ...
e Prj.-Strukturplan * Backlog
* Prj.-Ablaufplan * Kanban-Board
* Change Requests Unsicherheitsgrad * |terationen

e Lasten-und = ——
Pflichtenheft gering

—— - * Scrum Master
grofld .

Eigene Darstellung
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Vielen Dank! L eanPM.
- Weiterfihrende Informationen - ’;' Netzwerk

Studienergebnisse im www: — Literatur -

LEANPM. STUDIE

Lean Project
Management

Project Management Waste Index

https://leanpm.net/
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Erne, R. (2019) Lean Project Management: Wie man den Lean-Gedanken im Projektmanagement einsetzen kann. Springer Gabler, Wiesbaden.
Hisselmann, C. (2021). Lean Project Management. Hybride Methoden wertschopfend anwenden, Schaffer-Poeschel, Stuttgart
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