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Vorstellung Laura Pappert

= Aufgabenleiterin fir Prozessmanagement
und Qualitatssicherung fir Airside Prozesse
bei der Fraport AG, Frankfurt Airport Services
Worldwide.

= Dualstudium ,,B.A.
Luftverkehrsmanagement”

= Nebenberuflich Masterstudium ,,M.S.
Wirtschaftswissenschaften”, FernUniversitat
in Hagen
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Modern Project Portfolio Management

Vorstellung Kristina Kusanke

Wissenschaftliche Mitarbeiterin und
Doktorandin am Lehrstuhl far
Informationsmanagement der FernUniversitat
in Hagen.

Zuvor war sie in verschiedenen Positionen in der
Chemie- und Automobilindustrie tatig.

Forschungsinteressen in den Bereichen
Herausforderungen und
Handlungsoptionen von IT-Organisationen
im Rahmen von
Unternehmenstransformationen.
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Motivation

Die Schnelllebigkeit und hohe Verdnderungsdynamik der heutigen Wirtschaft zwingen Unternehmen zu hoher
Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat.

Die Projektarbeit ist in diesem Kontext ein organisatorischer Rahmen den Unternehmen nutzen, um diesen
AnsprUc{?en gerecht zu werden, interne Weiterentwicklungen voranzutreiben und Veranderungsprozesse
anzustoben.

Welches Einsatzpotenzial bietet kiinstliche Intelligenz im Projektportfoliomanagement in der
Flugbetriebsbranche?

Ziel der Arbeit ist, ein Grobkonzept zu entwickeln, das entlang des Projektportfoliomanagementprozesses
Einsatzpotenziale von kunstlicher Intelligenz aufzeigt.

Dafur werden auf Basis von Literaturrecherche sowie der empirischen Betrachtung und Analyse einer
Gruppendiskussion mit Vertretern des Projektportfoliomanagements der F AG Einsatzmoglichkeiten, aber auch
Bedenken hinsichtlich des Technologieeinsatzes herausgearbeitet
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Forschungsfrage

Welches Einsatzpotenzial bietet kunstliche Intelligenz im
Projektportfoliomanagement in der Flugbetriebsbranche?

= Welche Prozessschritte des Projektportfoliomanagements kbnnen durch kdnstliche Intelligenz unterstitzt
werden?

= Welche technischen Ansatze und Verfahren aus dem Bereich der kinstlichen Intelligenz kénnen dabei
genutzt werden?

= Welche Einschrankungen und Hirden bestehen in der Nutzung kinstlicher Intelligenz im Rahmen des
Projektportfoliomanagements?
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Theoretischer Hintergrund

Projektportfoliomanagem = Definition: , Alle Aufgaben, die fir das Priorisieren, das
Koordinieren, das Kontrollieren und das Unterstitzen der

anstehenden und laufenden Projekte und der notwendigen

Ressourcen aus Projektportfoliosicht notwendig sind” [1]

ent (PPM)

= Ziel: Ubergreifend hohe Kapazitatsauslastung, hohe
Effektivitat in der Projektumsetzung, Synergien erkennen
und nutzen, Redundanzen vermeiden [2]

Anwendung kinstlicher
Intelligenz im
Projektportfoliomanagem

ent
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©

Theoretischer Hintergrund

= Literaturrecherche von Ha & Madanian (2020): lediglich eine
geringe Zahl an Forschungsartikeln zum Bereich des PPM
in Verbindung mit Kl existieren und wenige Erkenntnisse in
diesem Feld erlangt wurden [3]

Projektportfoliomanagem
ent (PPM)

= Uberwiegend automatisierte Ansatze zur optimierten
Projektauswahl im PPM basierend auf mathematischen

Anwendung kunstlicher Optimierungsmodellen [4]

Intelligenz im

Projektportfoliomanagem
ent

= Konzept der Fuzzy-Logik [5,6]
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@ FernUniversitat in Hagen

Methode: Gruppendiskussion

Definition: ,(...)Gesprach einer Gruppe von Untersuchungspersonen
zu einem bestimmten Thema unter Laborbedingungen” [7]

Hauptziele:

= Ermittlung von Meinungen und Sichtweisen des Einzelnen &
der Gruppe [7]

= Diskursiven Austausch der Gruppenteilnehmer untereinander
sowie die sich im Diskussionsverlauf dndernden Meinungen [8]

Vorteile durch gegenseitige Bezugnahme [9]
= Meinungen schdrfen & Sachverhalte in der Tiefe durchdenken
= im Vorhinein, nicht bedachte Aspekte einbringen

= Realitatsnahe und die daraus resultierenden validen Ergebnisse
= hohen Mehrwert

Planung & Durchfihrung einer Gruppendiskussion mittels den
Kernfaktoren: Sampling, Gruppenzusammensetzung, -gréfe,
Erzahlstimuli, Aufzeichnung & Transkription [9]
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Teilnehmer der Gruppendiskussion
PP Fachbereichsleiter des Flugbetriebs als

Controllerin des Investitions- und IT-Portfoliomanager
Projektcontrollings

. . . Senior Project Manager
Chief Data Analytics Architect
Senior Project Manager

Fachbereichsleiterin der Business Corporate Strategy/Digitalization

Intelligence (BI) & Analytics

~ ™ ( ™)
. . Am Diskussionstag: Abschluss:
Vor Diskussion: Kurzprasentation mit Einordnung des Themas
Jedem Teilnehmer das P KI'im PPM oder

diskussionsanregenden

Forschungsvorhaben As 2 betrachtete Teilaspekte
R pekten & Skizzierung . i _

erldutern des Themas in HOWI\/I\;/a\‘i(r)i\;V Now
\ J \. y, \
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Eingangsfolien Gruppendiskussion

Kiinstliche Intelligenz im Projekimanagement

Abschlussrunde — HOW-WOW-NOW Matrix

The Future of Project Management: Global Outiook 2019 %
NOW WOowW!
80/' der befragten Unternehmen nutzan KI-Tools [ ] ® [ ]
0 im Projektmanagement "'-"
£
2
Anvestment in new technologies such as collaboration tools and a
artificial intelligence is needed to enable quicker and maore effective use HOW ?
of project management data to support decision making.” ., ,,' )
Originalitat
13, Juli 2022, Frankfurt am Main - . . ; . . . . .
Kiinstliche Intelligenz im . Kiinstliche Intelligenz als Projekttreiber K1 im Projektportfoliomanagement
Projektpartfoliomanagement ) ;
Gremienarbeit
Reporting
':1 'r'__ Ressourcenplanung
Projektportfoliomanager
_ Strategieimplementierung ¢
Kinstliche Intelligenz Q ST e el °‘5§
als BRI 0\}\ $
Prajekt — Enabler o ¥
im Portfoliomanagement < iAﬁémo mjfﬁ
; Q(b ) B|ackLBo)'(;€§§
Budgefvergabe

Hucgeery Q/
Projekitypaiektmanager “qyy v nibation

o Ll e P )
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Modern Project Portfolio Management

Analyse der Gruppendiskussion - Kritikpunkte hinsichtlich. des aktuellen PPM

Fehlende Existenz Fehlender : : Fehlende Strategie
. . : Arbeitslast in der und Zielsetzung Uber
von strategischem Gesamtblick auf die iy L :
. : Linienorganisation alle Bereiche und
und operative PPM Projektlandschaft
Ebenen
Unorizise Nicht Fehlenden
P Unzureichende wahrheitsgemales Retroperspektive
Hochrechnungen von K ati Ausfillen d h Abschl :
Projektbudgets ommunikation \usflllen des nac schluss eines
Projektsteckbriefes Projektes
Verplanung der Fehlende Projekt- Nllf/lht transparente Individuelle
s anagement- :
Ressourcen Priorisierung : Dokumentation
entscheidungen
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Analyse der Gruppendiskussion - |[deen zu Einsatzmoglichkeiten von kinstlicher
Intelligenz im Projektportfoliomanagement

Vorschlag zur
Budgethdhe und -
verteilung sowie zur
Zeitplanung

Projektmerkmale
spezifizieren und
Abhangigkeiten ableiten

KI zur Auswertung und
zum Monitoring des
Portfolios

Empfehlungen zur

Priorisierungsempfehlung Ressourceneinsatz Portfoliooptimierung

Wissensdatenbank
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Analyse der Gruppendiskussion - Kritische Betrachtungen

Situative Einflisse im Modell

nur schwer abbildbar Keine Datengrundlage
vorhanden und nur

Lange Anlernphase o schwer aufbaubar einer Blackbox
fur KI notwendig a \

B - Hoher Aufwand zur
Bedenken hinsichtlich des Schaffung von Akzeptanz

Einsatzes von Kl im PPM Y,

Gefahr der Erstellung

Projektgeschaft volatil
und unvorhersehbar

N -

Ve Manipulatioln des KI-Modells N\
Mehrwertbringende \ durch Eingabedaten )
Diskussionen im PPM . . o Verantwortungsiibernahme

IS Fairness eines Kl Durchsetzungsfahigkeit einer Kl und Haftungsfrage bei
gehen evtl. verloren Modells fraglich basierten Entscheidung schwierig Fehlentscheidungen der KI
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Konzeptuelle Darstellung der Einsatzmodglichkeiten von Kl im PPM anhand

Modern Project Portfolio Management

des PPM Prozesses

Integratives Projektportfoliomanagement - Tool

Projektinventur Projektbewertung

Dokumentation im
PPM-Tool

Einschidtzung des
strategischen Werts der
Projekte

Wissensplattform
Pradiktive Analytik:
Prognose des
Kosten- & Zeitaufwands,
Ressourcenbedarfs
und der Wirtschaftlichkeit

Planung des
Projektportfolios

C:g'lﬁ& Datenbank Projekte

Projekte ' Fertig

Projektportfolio

Projektpriorisierung

Analyse von
Abhédngigkeiten/

Synergien

4= ==

| ' Abgebrochen | ' Abgelehnt

Review Steuerung

Szenarioanalyse
Projektabbruch

Steuerung des
Projektportfolios

Clusteranalyse

Laufende Projekte

Analyse der
Budgetplanung

Optimierung der
Personalplanung

Datenbank 11~
Ressourcen L#L.

Controlling &
Reporting

Dokumentation im
PPM-Tool

Diagnostische Analytik:
Datenanalysen
und -aufbereitung
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@ FernUniversitat in Hagen

Konzept zur Nutzung kiinstlicher Intelligenz im Projektportfoliomanagement

Weiterfiihrende und kritische Betrachtungen

Verandertes Rollenverstandnis

Black-Box Thematik

Einbezug relevanter Anwender

Umfangreiches Kommunikations- und Schulungskonzept
hohe Zeit- und Investitionsaufwande

Handlungsempfehlung zur Operationalisierung des Konzeptes im Flugbetrieb der F AG

Vernetzung Uber die Geschaftsbereiche

Stufenmodell zum Aufbau und zur Implementierung einzelner KI-Losungen

Aufbau einer Datenbank mit projektbezogenen Daten
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Herzlichen Dank.
Zeit fur Fragen.
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