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Empirische Studie

Konstruktion einer Zusammenarbeitsmethode
Praktische Ergebnisse und Ausblick
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Verteilte Projektteams — Definitionen PROVINZIAL [N NORPAKADEMIE

.Ein virtuelles Team ist [..] eine Gruppe von Menschen, die mittels voneinander
abhangiger [..] Aufgaben, die durch einen gemeinsamen Zweck verbunden sind,
interagieren. Im Gegensatz zum konventionellen Team arbeitet ein virtuelles Uber
Raum-, Zeit- und Organisationsgrenzen hinweg und benutzt dazu Verbindungsnetze,
die durch Kommunikationstechnologie ermoglicht werden.”

(Lipnack und Stamps, 1998, zitiert nach Boos, Hardwig und Riethmidiller, 2017, S. 3)

Sangwan et al. (2007, S. 3f) definieren das Global Software Development (GSD) als
Softwareentwicklung, die von mehreren Teams, die an unterschiedlichen Standorten
arbeiten, betrieben wird. Dabei ist es unerheblich, ob diese verschiedenen Teams
innerhalb desselben Unternehmens ansassig sind oder ob diese Uber Outsourcing-
Tatigkeiten zusammenarbeiten.

Quellen: Lipnack und Stamps (1998) zitiert nach Boos, Hardwig und Riethmdiller (2017, S. 3); R. Sangwan et al. (2007, S. 3f.)
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Verteilte Projektteams — Distanzen

Geographische Distanz
Hauptziel in verteilten Teams: Aufwand eines Projektteilnehmers

Distanzen zwischen Team-

0 einen anderen Standort zu erreichen
mitgliedern verringern [

(Boos, Hardwig und Riethmdiller, 2017,
S.7; Eckstein, 2012, S. 13)

Zeitliche Distanz Sozio-kulturelle Distanz
Zeitverschiebungen zwischen Soziale Werte und Normen
Projektteilnehmern (Zeitzonen

oder unterschiedliche Arbeits-

zeiten)

Quellen: Agerfalk et al. (2005); Boos, Hardwig und Riethmdiller (2017, S. 7); Eckstein (2012, S. 13)
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Unternehmensfusionen

,Unternehmensfusionen sind der Zusammenschluss von Unternehmen, bei denen
mindestens eines seine rechtliche und wirtschaftliche Selbststandigkeit aufgibt.”

(Wohe, Doring, Brosel, 2020)

Konzerne verfugen nach Unternehmensfusionen in der
Regel Uber verteilte Standorte.

Das erfordert haufig verteilte Projektarbeit.

Quelle: Wohe, Doéring, Brosel: Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. 27. Auflage, Verlag Vahlen (2020, S. 246ff)
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Fragestellung

— Welche Herausforderungen sehen die Projektmitarbeiter bei der verteilten
Zusammenarbeit in Softwareentwicklungsprojekten nach einer
Unternehmensfusion?

— Welche MaBnahmen kénnen genutzt werden, um den Herausforderungen
entgegenzuwirken?

— Wie kénnen die MaBBnahmen zu einer nachhaltigen
Zusammenarbeitsmethode fUr die verteilte Zusammenarbeit weiterentwickelt

werden?
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Vorgehen - Design Science Research (DSR)

Environment Design Science Research Knowledge Base
Application Domain Foundations
. . . ® Scientific Theories &
People Build Design Methods
® Organizational Systems Artifacts &
® Technical Processes
Systems
Y ® Experience &

Expertise

Rigor Cycle
® Grounding
® Additions to KB

; I:jrc:blems_ | Relevance Cycle Design
bportunities ® Requirements Cycle
® Field Testing

®* Meta-Artifacts (Design
Products & Design
Processes)

Evaluate

Quelle: Hevner & Chatterjee (2010, S. 16)



Provinzial Versicherung

— Offentlicher Versicherer mit IT-Standorten
in Kiel, MUnster und DuUsseldorf

— Komposit- und Lebensversicherer
— Konzern ist aus einer Unternehmensfusion
der Provinzial NordWest (PNW) und

Provinzial Rheinland (PRV) im Jahr 2020
hervorgegangen

— 76 IT-Abteilungen mit ca. 900
Mitarbeitenden
—Vielzahl an Ubergreifenden IT-Projekten

— IT-Fusionsprogramm mit 40 laufenden
und 35 bereits beendeten Projekten
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Literaturanalyse Ergebnisse

IEEE Xplore ACMDigkta WilevOnline EBSCOhost
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des Abstracts
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N
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Quellen nach Titel-
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Ergebnis

+ Verteilte Softwareentwicklung in national
verteilten Teams findet zurzeit wenig
Beachtung

» Fokus auf GSD — 38/40 Artikel

» Aspekt nach einer Unternehmensfusion
wird gar nicht thematisiert
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Empirische Studie - Befragung

— Uberblick tiber die Zufriedenheit der
Mitarbeiter mit der Unternehmensfusion

— Zufriedenheit mit der
Unternehmensfusion

— Wahrnehmung der
Unternehmenskultur

— Zusammenarbeit im neuen Konzern

— Befragung im Juni 2022 im Provinzial
Konzern

— 32 Datensatze mit vollstandig ausgefullten
Fragebogen

Auswertung nach Popping, wobei
Kategorien induktiv bzw. datengetrieben
entwickelt werden

Quelle: Popping (2015)
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soSci
OFb - der onlineFragebogen

4. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Fusion der Provinzial Rheinland und der Provinzial NordWest? e

6. Was an der Fusion macht Sie besonders unzufrieden?

Zurtick

zFo1
—|_ Zufriedenh
d zufried

_lzFo2
Zufriedenheit besonders
zufrieden

@ f -

' zFo3
Zufriedenheit besonders

| | unzufrieden

Till Behrendt — 2022

N
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Empirische Studie — Befragung Ergebnisse

Positive Aspekte

keine Angabe mm — Neue Kollegen dazu bekommen (10)
— Zusammenarbeiten und Terminen online mit Teams

unzufrieden | - (10)
— Offenes Miteinander (7)
eher unzufrieden | — Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern (6)

nentschieden — Marktpotential (Synergieeffekte nutzen) (5)

cherzufrieden [ Negative Aspekte
— Fehlender personlicher Kontakt (8)

Zufrieden M — Zu viele Themen parallel (7)
O 2 4 6 8 10 1 14 15 — Fehlende Struktur beider Fusion (6)
Anzahl Antworten — Fehlende Vorgaben und Entscheidungen (6)

Zusammenarbeit W Unternehmenskultur ® Zufriedenheit — Starker Formalismus (6)
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Empirische Studie — Experteninterviews

Inhalt Leitfaden

— S — Externe Faktoren wie geographische Distanz
c. LIenterwewleltfaden (E n tfe r n u n g)

— Interne Faktoren wie Kommunikation,
Organisationsstruktur

— Unternehmensfusion

Interviews
— 6 qualitative Experteninterviews

n: Wie wird

— 2 Teilnehmer je Standort Kiel, Minster und
it Dusse | d @) I’f

Riickblick

o Gibt es aus Threr Sicht noch Dinge. die Sie anmerken mochten?

— Interviews wurden im Juni / Juli 2022 gefuhrt

— Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse
nach Mayring

o Weiteres Vorgehen besprechen

13
Quelle: Mayring (2015)



Empirische Studie — Experteninterviews Auswertung

Beispiel

UK.1 Personliches . . . ce e
{ Kennenlernen } ‘‘‘‘‘‘‘ { ,,AlS_O dis WlChtlgSte ist das perS_Onll(_:he_
Kennenlernen, miteinander arbeiten, viel

{ miteinander reden, viel Kommunikation.
{ Das ist durch Corona bedingt ein bisschen

- | schwierig geworden.” (Interview B2)
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Konstruktion Herausforderungen und Ma3nahmen

PROVINZIAL I_\ NORDAKADEMIE

UK.5 Wir-Gefuhl
schaffen

U.34 Kein
standortubergreifendes
Wir-Gefahl

U.58 Fehlende
Zusammenarbeit
zwischen exPRV und
exPNW

,und dieses Wir-Gefuhl fehlt teilweise noch” (Interview B2)

Jrgendwie ist das wir |6sen es gemeinsam’ verloren gegangen” (UK04.21)

LAbstimmungprozesse finden eher im eigenen Haus statt [...], besser ware
alle Teilnehmer zum Zhema [sic!] beider Hauser besprechen die
Anforderung zusammen” (ZA03.1)

H.8 Gemeinsames Wir-Gefuhl
schaffen im Projektteam

15
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Herausforderungen

Kategorie Herausforderung

Geographische Distanz H.1 Dienstreisen sinnvoll einsetzen

Organisationsstruktur H.2 GroBe verteilte Projektteams fiihren und organisieren

Softwareentwicklungsprozess : H.3 Nach Fusion Werkzeuge, Tools und Prozesse vereinheitlichen

Unternehmensfusion H.4 Unterschiedliche Arbeitsweisen nach Fusion vereinheitlichen
H.5 An neuen Konzern nach Fusion gewdhnen und diesen gemeinsam bestmaoglich
ausstatten (mit Personal + Technik)

Unternehmenskultur H.6 Projektteilnehmer aneinander gewdhnen und persénlich kennenlernen
H.7 Vertrauen im Projektteam untereinander aufbauen

Besonders relevant in Bezug
auf eine vorangegangen | H.8Gemeinsames Wir-Gefuhl schaffen im Projektteam
Unternehmensfusion H.9 Soziale Kontakte aufrecht erhalten
_ H.10 Gemeinsames Rollenverstandnis schaffen

Wissenstransfer H.11 Wissensaustausch sicherstellen

Zusammenarbeit und Kommunikation {12 Arbeitsplatzgestaltung muss fur verteilte Arbeit angepasst werden
H.13 Termine und Besprechungen sinnvoll / effizient nutzen

16
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MaBnahmen

Kategorie MaBnahme

Organisationsstruktur M.1 GroBRe Projektteams in Subteams strukturieren
M.2 Agile Vorgehensweisen im Projekt nutzen

Unternehmensfusion M.3 Synergieeffekte, die sich durch die Fusion ergeben nutzen und den gemeinsamen
Konzern bestmdglich ausstatten

Unternehmenskultur M.4 Personliches Kennenlernen aller Projektteilnehmer
M.5 Offenen Umgang im Projektteam schaffen und Teamgefuhl aufbauen

Wissenstransfer M.6 Wissensaustausch im Team sichern

Zusammenarbeit und Kommunikation M.7 RegelmaBige Treffen des Projektteams in Prasenz durchfihren

M.8 Regelmaliges Feedback aus dem Team und Retrospektiven durchfihren

M.9 Kollaborationstools fur digitale Zusammenarbeit nutzen

M.10 RegelmaBige Austausche im Projektteam durchfihren

M.11 Transparenz im Projektteam Uber Arbeitsstande schaffen

M.12 Effiziente Nutzung von Terminen

17
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Konstruktion einer Methode zur Zusammenarbeit

4 . h e N
Kick-off Abschluss
M.4 Personliches Kennenlernen M.7 Prisenztreffen
M.5 Offener Umgang und Teamgefihl M.8 Feedback und Retrospektive
Projektplanung Projektstart Projektdurchfiihrung Projektabschluss

(_/\ N (_/\ ~

Vorplanung RegelmiBig iiber Projektlaufzeit
M.T Subteams bilden M.6 Wissensaustausch

M.2 Agile Vorgehensweise M.7 Prisenztreffen

M.3 Synergieeffekte nutzen M.8 Feedback und Retrospektive

M.9 Kollaborationstools M.10 RegelmaBiger Austausch im Team
M.11 Transparenz Uber Arbeitsstande
M.12 Effiziente Terminnutzung

\_

v

18



. . . PROVINZIAL [\ NORDAKADEMIE
Konstruktion einer Methode zur Zusammenarbeit

Kick-off
M.4 Personliches Kennenlernen
M.5 Offener Umgang und Teamgefuhl

Abschluss
M.7 Prasenztreffen
M.8 Feedback und Retrospektive

E Projektplanung J [ Projektstart J [ du::rr?g:ﬁ: :mg J [Projektabschluss}
A

Vorplanung

M.1 Subteams bilden

M.2 Agile Vorgehensweise
M.3 Synergieeffekte nutzen
M.9 Kollaborationstools )

~N

RegelmaBig iiber Projektlaufzeit \
M.6 Wissensaustausch™"

M.7 Prasenztreffen

M.8 Feedback und Retrospektive

M.10 RegelmaBiger Austausch im Team

M.11 Transparenz Uber Arbeitsstande

M.12 Effiziente Terminnutzung )

Quellen: Sievi-Korte, Richardson und Beecham (2019, S.44); Ebert (2020, S. 33, S. 57); Konradt und Koppel (2008, S. 28); Zahedi und Ali Babar (2016); Eckstein (2012, S. 51f.); 19
West (2012, S. 238)
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Evaluation der Zusammenarbeitsmethode

— Ziel: Uberpriifung der entwickelten Zusammenarbeitsmethode

— Teilnehmer: Projektmitarbeiter und Projektmanager, die Erfahrung in der
Arbeit in verteilten Projekten haben

— Ablauf Workshop
—Vorstellung und Diskussion von
— Herausforderungen
— MalBnahmen
— Zusammenarbeitsmethode
— Anwendung der Methode an einem Szenario

— Beispielhaftes Szenario: Entwicklung eines neuen, gemeinsamen
Kundenportals

20



Evaluationsworkshop - Ergebnisse

Bewertung Herausforderungen / MaBnahmen /
Zusammenarbeitsmethode

10
8
6 \.
4
2
0 >
1/5 2/5 3/5 4/5 5/5
—e8—Herausforderungen =>=MaBnahmen Zusammenarbeitsmethode
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Top-3 Herausforderungen / MaBBnahmen

H.8 Gemeinsames Wir-
Gefuhl schaffen im
Projektteam

H.2 GroBe verteilte
Projektteams fiihren und
organisieren

H.7 Vertrauen im
Projektteam
untereinander aufbauen

M.5 Offenen Umgang im
Projektteam schaffen und
Teamgefihl aufbauen

M.6 Wissensaustausch im
Team sichern

M.11 Transparenz im
Projektteam uber
Arbeitsstande schaffen

21
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Ausblick

— Methode bietet eine erste Grundlage fur die Arbeit in verteilten Projekten
nach einer vorangegangen Unternehmensfusion

— Weitere Verfeinerung der Methode (Mallnahmen) sinnvoll
—z. B. Erweiterung um Checklisten, Handlungsempfehlungen

—Verprobung in weiteren Unternehmen inkl. Evaluation

Wesentlicher Erfolgsfaktor:
Die Unternehmensfusion muss strukturiert,

mit einem realistischen Zeitplan und
erreichbaren Zielen durchgefthrt werden.

22
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