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1970: Wasserfall-Modell

Damalige Projekte waren , linear”,
“Die Sache mit den Vorgehensmodellen”— Wie alles begann...

Analysis phase Design phase Implement phase System test Maintenance phass
Planning
Requirements definition
Architecture
— Details
Verify
Code
Debug
Kz i Unit test
Verify
Verify + Integration
\ Acceptance
Verfy

Enhance
Adapt
Fix

Winston W. Royce, 1970

Quelle: Fairley, Software Engineering Concepts, 1985

Neil Armstrong auf dem Mond

Quelle: NASA
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. . . Quelle: Agilent
Die Vorgehensmodelle wurden mit der Zeit komplexer:

ab 1979 (bis heute): V-Modell

User ?e:;utzer- Akzeptanztest (PQ) |Perfarmance
Reguirement| anterderungen Level 1 . 1:“::5 ?Eiims‘svls‘mi Qualification . . . . . Y7;
Spacfcan <ot Gl G Aus linearen Projekten werden , iterativ-inkrementelle
o (oS rmeseroa o VEFSiONierte Weiterentwicklungen in regulierter Umgebung.
: Spezifikation Test des Computersystems | Qlualification
Specification | paicienheft aus Level 2 e gen das EDV-Plichtentieft (0Q)
(F5) ECv-Sicht \ T
= =
e —
Hardware ( Hardware Hardware AKZepTaNZteSY jnttion Uberblick: Entscheidungspunkte im V-Modell XT Yxr
3pecification| Spezifikation s Insta\Iallunglgu)almzwerung Quarication =
(HWS) des Computersystemns (1) Legende
— A V-Model- Projekte Entscheidungspunkte fur die Projekttypen:
d . Integrations- { | . i
(ool | SOTwMeDeslan | Lewit | Tumrocnmemen| oSt s ——— = Systementwicklungsprojekt Auftraggeber
e0s) zwischen den oduer) - () Voxjiensmodet Systementwicklungsprojekt Auftragnehmer
S AGAN-Schritsielle = Systementwicklungsprojekt Auftraggeber/Auftragnehmer
spocication Lovels|  Modultest MD“;;\‘,:.EF;E“ = Einfuhrung und Pflege eines organisationsspezifischen
¥ ) pexilaton ter Mocule Vorgehensmodells

e g
el
wa o\ R S U U | = Y | et
- ame
IS
Ableitung des V-Modells aus P — Al
dem Phasenmodell

AG/AN-Schnittstelie Verbesserung
(nach Barry W. Boehm, 1979) ‘ e
IT-Projekte erfolgreich mit dem neuen V-Modell XT 17

Quelle: V-Modell-Dokumentation

Codierung

Coding
der Module
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Nachteil:
Programmierer programmierten immer weniger!

Arbeitsaufwand in % pro Entwicklungsphase:

Relative effort

16% 8% 16% 12% 36% 1

1

Analyze and  Implement Test Adapt Enhance Fix
design

Quelle: Fairley, Software Engineering Concepts, 1985
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1993: Grindung der Fachgruppe WI-VM

= Fachgruppe Vorgehensmodelle fur die betriebliche
Anwendungsentwicklung (WI-VM)

— 1. Sprecher: Gunther Muller-Luschnat

» Fachgruppe im Fachausschuss
Management der Anwendungsentwicklung und -wartung

= Schwester der Fachgruppen
— Projektmanagement (WI-PM)
— Software Produktmanagement (WI-PrdM)

= Als wichtigste Themen werden anfangs definiert:

» Vorgehensmodelle: Methoden, Grundlagen sowie
Werkzeugunterstiitzung

= Ab 1997: Ein Schwerpunkt liegt auf dem V-Modell (97)

Quelle: ,Vorgehensmodelle - Anspruch und Wirklichkeit"“, Proceedings VM2013
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ca. 2000: Beginn der Digitalisierung

Quelle: Wikipedia

= Daten werden digitalisiert und lassen sich informationstechnisch
verarbeiten.

= Wichtige technische Vorbedingungen:

= Die ersten PCs und ihre Vernetzung
— Apple 1 (1976), IBM Personal Computer (1981)

= Entwicklung des "World Wide Web"
— Tim Berners-Lee, CERN, 1989

= Die Digitalisierung gewinnt an Fahrt ab ca. 2000:
,ES wird angenommen, dass es der Menschheit im Jahr 2002 zum ersten Mal maglich
war, mehr Information digital als analog zu speichern (der Beginn des ,Digitalen
Zeitalters®).”

Quelle: Hilbert, Lépez in Sciencexpress
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H erstes Smartphone
IPhone der iPhone-Reihe
von Apple, 9.1.2007
Quelle:

,Digitale Transformation® \'/

= Erhebliche Veranderungen des Alltagslebens, der
Wirtschaft und der Gesellschaft durch die Verwendung
digitaler Technologien und Techniken sowie deren
Auswirkungen.

Quelle: www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de

= Neue IT-Produkte entstehen, z.B.

= Suchmaschinen GO gle
= Webshops
= Social Media

= Smart Phones amazon.. ebay

Logos: Copyright bei den Unternehmen

= Um die Jahrtausendwende setzen immer Unternehmen auf
das Internet als Moglichkeit des Verkaufs.

Quelle: http://www.online-redakteure.com/das-digital-vernetzte-ich/geschichte-der-online-shops/
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Damit entstenht in Software-Projekten das
Problem der ,Moving Targets”

* Problem der sich (standig) dandernden next vision of final product
Anforderungen in den Projekten der ‘
schnelllebigen, ,digitalisierten” Welt.

e Ausformulierte Spezifikationen
werden zunehmend sinnlos!

* Teamstrukturen muissen einfach und ‘

flexibel werden. Spec changes! #3 changing vision of final product

Project start
\ lter. 3 ‘
O lteration 1 Iter. 2
Spec changes! #2 first vision of final product
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Programmierer reagieren auf stdndig andernde Anforderungen und Randbedingungen:

2001: Agiles Manifest

Kent Beck, Alistair Cockburn, Martin Fowler,
Jim Highsmith, Robert C. Martin et.al., 2001

Quelle: www.agilemanifesto.org

Four principles:
e Individuals and interactions over processes and tools
« Working software over comprehensive documentation

» Customer collaboration over contract negotiation
* Responding to change over following a plan

Prof. Dr. Eckhart Hanser, www.vorgehensmodelle.de, hanser@dhbw-loerrach.de 11
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Eine wichtige Anmerkung:

Digitale Transformation kann disruptiv sein.

Disruption ist ein Prozess, bei dem ein bestehendes Geschéaftsmodell
oder ein gesamter Markt durch eine stark wachsende Innovation abgeldst
beziehungsweise ,zerschlagen® wird.

Quelle: www.gruenderszene.de

=> 2 Fragen stellen sich:

1. Ist die digitale Transformation disruptiv, nicht nur ftr
Geschafts-, sondern auch ftr Vorgehensmodelle?

2. Ersetzen agile Modelle die ,schwergewichtigen®
Modellfamilien?
= V-Modell
* Unified Process

Prof. Dr. Eckhart Hanser, www.vorgehensmodelle.de, hanser@dhbw-loerrach.de 12
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Erstes Beispiel eines agilen Vorgehensmodells:

SCFU m Ken Schwaber & Jeff Sutherland,

Scrum
Flow

ScrumMaster

Sprint |:> Sprints |:> b
Backlog 2B. je 30 Tage Funktionalitat

VN

Team

: Q Springer

Sprint Review i | e G i i o |

. 3 » Software Engineering  wne > o
Sprint Retrospektive ., S
Product Owner

. Product
Vi
= EA

Agile Prozesse: Von XP uber Scrum bis MAP

Quelle aller Bilder:
Hanser, Agile Prozesse,
Springer 2010
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Projektrollen

= Product Owner
» produktverantwortlich

= Team

= Selbstorganisiert, 7 +/- 2 Personen,
empowered”

= ScrumMaster

» prozessverantwortlich
l‘ '\V

14
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’ \ prockst Wizne Beschreibung Akzeptanzkriterien Geschitzter Aufwand
rt e a t e [in Personentagen]

3 Eingabemaske Abonnenten Die Eingabemaske muss um das Feld  |Es durfen nur giltige Kampagnen 1
"Kampagne" erweitert werden. eingegeben werden.
1 Versandsystem Versand muss unterbrechbar gemacht | Abgebrochener Versand muss an 5
werden dieser Stelle wieder aufgenommen
werden.

2 Anlegen neue Kampagne Neue Maske "Kampagne" mit Kampagne muss nach anlegen 3

[ P rO d u Ct B aC k | O Zuordnung zu Newslettern (Listbox zur | sichtbar sein
Auswahl)

= Sprint Backlog

Restaufwand iiber Sprints

= Release Plan and Burndown Chart =

Verbleibende Arbeitstage
©
8

Sprint

15
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Vergleich z.B. mit V-Modell zeigt:
Scrum ist disruptiv!

= \Wer Scrum einsetzen will muss neue Rollen
einfuhren!
= Es gibt keinen Ubergang von ,Nicht-Scrum“ zu Scrum!

= Scrum schafft den Projektleiter ab!

= Scrum verandert den Anspruch an das Team!
» Generalisten statt Spezialisten (...meistens)

= Scrum fuhrt eine neue Dokumentenart ein!

Der Wechsel zu Scrum fallt schwer!

16
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Zweites Beispiel eines agilen Vorgehensmodells:

Software-Kanban

» Kanban-Karten (, Tickets®) reprasentieren Aufgaben!

= Sie wandern von Phase zu Phase.

= Zahl der auf dem Board erlaubten Tickets ist begrenzt!

= Signal (Bedingung) zum Ziehen neuer Aufgaben: Limit — begonnene Arbeit > 0
= Kanban ist ein Pull-System (wie Scrum auch)

Neue Aufgaben

werden nur ins
Swimlanes System gezogen,

wenn Kapazitaten

«_ il | ' frei sind!
Serviceklassen : = ‘ '

= Beschleunigt
= Silver Bullet*

= Fester Liefertermin |
= Standardklasse | _ | Quelle: Studentisches
= Unbestimmbare Kosten [ggf.] . Projekt 2017,

= Intangible 2 DHBW Lo&rrach, KAP
= Niedrigste Serviceklasse '

17
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Software-Kanban kennt keine lterationen

= Keine Sprints! Keine Iterationen!
= Unterschied zu Scrum!

= Kontinuierlicher Entwicklungsprozess ohne Timeboxing
durch Iterationen

= Keine diskreten Deployment-Termine
= Methode der ,kleinen“ Anderungen

Prof. Dr. Eckhart Hanser, www.vorgehensmodelle.de, hanser@dhbw-loerrach.de 18
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Kanban-Metrik: Durchlaufzeit

Advanced Software Engineering TIF14A

1. Kurve = Input neue Tickets
2. Kurve = Begonnene Tickets (WIP)

W Ausgeleten e et 3. Kurve = Ausgelieferte Tickets

50

s Ziel: Durchschnittliche
Durchlaufzeit wird
minimiert!

25
Durchschnittliche Durchlaufzeit
= horizontaler Abstand zwischen
12,5
2. und 3. Kurve
Quelle: Studentisches
Projekt 2017,
10.7.2017 am 13.7.2017 am 17.7.2017 am 20.7.2017 am 2472017 am 31.7.2017 am 382017am 7.82017am 1082017 am 17.8.2017 am 2382017 am 23.8.2017 DHBW Lorrach, KAP

Termine
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Durchlaufzeit hat statistische Verteilung!

Advanced Software Engineering TIF14A

M Aile Tickets

30

Ticketanzahl

3 =] 9

18 Ungelost

Dwrchlaufzeit in Stunden

Quelle: Studentisches Projekt 2017, DHBW Lorrach, KAP
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Auch Kanban ist disruptiv!

= Prazise Autwandschatzung entfallt = i
fir Serviceklassen ,Standard” und ===
,unbestimmbare Kosten”
= Gelbe und grine Tickets

= Meilensteine (z.B. fur Versionen) werden ersetzt
durch statistische Aussage zur Durchlaufzeit von
Tickets (Arbeitspaketen).

= Der Fokus geht weg vom Projekt zur
(Entwicklungs-) Organisation.

22
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Digitale Transformation ist disruptiv
— auch fur Vorgehensmodelle!

Digitale Transformation schafft Umbriiche bei den Vorgehensmodellen durch sich
schnell andernde Anforderungen an Produkt und Team.

= Im Zeitalter der Digitalisierung werden
Vorgehensmodelle agil!

= Allerdings bleiben Rahmenbedingungen fur
Projekte

= z.B. regulatorisch,
= pbehordliche Anforderungen,
= Anforderungen von Qualitatssicherungssysteme.

23
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Augmented-Reality gestiitzes Wartungsszenario in einem Umspannwerk

Die Folge sind hybride Modelle:

= Die Firmen schaffen sich eigene Rk
,Mischungen” aus agilen und traditionellen Ansatzen. == 2o

= Dabel werden agile Komponenten immer wichtiger.

* Die Gl-Fachgruppen Vorgehensmodelle und
Projektmanagement haben die Bedeutung hybrider
Ansatze frih erkannt:
= PVM2015: Thema ,Hybride Projektstrukturen erfolgreich umsetzen®

= PVM2016: Thema ,Arbeiten in hybriden Projekten: Das Sowonhl-als-
auch von Stabilitat und Dynamik®

24
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O rra C Code Review (P) T s s e 69,6%
Duale Hochschule .. . Coding Standards (P) IS 66,7%
Baden-Wiirttemberg Kompetenzzentrum fir agile IT-Prozesse , _
Continuous | ntegration () ] 63,8%

nelegen:
= HELENA-Survey 2017/18

durchgeflihrt u.a. von Mitgliedern der FG

& ACM. PREPRINT. This is the author's version of the work. It is posted here by permission of ACM for your personal use.
Not for redistribution. The definitive version was published in the conference/workshop proceedings.

Hybrid Software and System Development in Practice: Waterfall,
Scrum, and Beyond

Marco Kuhrmann Philipp Diebold Jirgen Miinch
Clausthal University of Technology Fraunhofer IESE Reutlingen University
kuhrmann@acm.org philipp.diebold@iese.fhg.de j.muench@computer.org
Paolo Tell Vahid Garousi Michael Felderer
IT University Copenhagen University of Luxembourg University of Innsbruck
pate@itu.dk garousi@svv.lu Michael Felderer@uibk.ac.at
Kitija Trektere Fergal McCaffery Oliver Linssen
Dundalk Institute of Technology Dundalk Institute of Technology FOM University of Applied Sciences
kitija.trektere@dkit.ie fergal. mecaffery@dkit.ie oliver linssen@fom.de
Eckhart Hanser Christian R. Prause
DHBW Lorrach German Aerospace Center
hanser@dhbw-loerrach.de christian prause@dlr.de

Agile Vorgehensmodelle werden
aktuell in mehr als der Halfte aller
Software-Projekte eingesetzt!

(..und das ist vorsichtig geschatzt!)

Die Verbreitung agiler und
nybrider Modelle lasst sich

Unit Testing (F) M 59,4%

Scrum (M)

Daily ™7
Release Planning (P) I 47,8%
Iteration Planning (F) | 44,9%
Definition of Done (P) 1 43,5%
Refactoring (P) 1 43,5%

Continuous Deployment (P) T 40,8%
Retrospectives (P) —————— 1 39,1%
FPrototyping (M) e 36,2%
Waterfall/lPhase Model (M) T 34 8%
Collective Code Ownership (P) T———__1 27.5%
Expert-/Team-based Estim. (P) s 27, 5%
Pair Programming (P) ——————1 27.,5%
DevOps (M) T 23,2%

o
Kanban (M) ——————= 23,2% >

L — .

\gile Portfolio
V-Model Derivate(s) (M) T 20,3%
Digital Task Board (P) ————1 18,8%
Test-Driven Development (TOD) (PF) —/——— 159%
Lean Development (M) T 14,5%
Behavior-driven Devel. (BDD) (M) T/ 13,0%
Definition of Ready (P) —= 10,1%
Extreme Programming (M) T/ 10,1%
Formal Estimation (P) T 10,1%
On-Site Customer (P) = 5,8%
Scaled Agile Framework (SAFe) (M) = 5,8%
Feature-Driven Devel. (FDD) (M) T 4,3%
Large-Scale Scrum (LeSS) (M) 1 1,4%
RUP (customvariant) (M) 1 1,4%
Spiral Model (M) 1 1,4%
Crystal Family (M)  0,0%
Disciplined Agile Delivery (DAD) (M)  0,0%

RUP (standard version) (M) 0,0%
Other T 4,3%
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Wie kann es weitergehen?
Kein neues Vorgehensmodell, sondern ein Systemischer Ansatz!

,MAP*“-Ansatz — Rollentypen der Team-Mitglieder

Nicht der Prozess entscheidet, sondern die Zusammensetzung des Teams!

Main properties open-minded/outgoing experienced able to work under pressure

visionary common human properties

creative

cost-conscious Quality Tester

critical
structured Communicator
analytical

planning

implementing Team Worker © 2008 Eckhart Hanser

human properties acc. to project work

Eckhart Hanser, discussed with Rainer Baldegger, ,Erfolgreich im Team“
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Team-Charaktere / Verhaltensweisen Team TBIOSA 05.05.11 Ha

7 Teammitglieder (anonymisiert)

ph DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% - 60%
50% - ® Kommunikator (MAP 50%
orig.) ® Ideengeber (MAP orig.)
40%. 1 m Kommunikator (alle) A% M Ideengeber (alle)
30% - 30%
20% 20%
10% -+ 10%
0% 0%
1 2 3 4 5 6 7
. . 80% 80%
Konstruktion eines o =
guten agilen / hybriden| s 0%
Teams durch e e m Troubleshooter (MAP
40% M Experte (MAP orig.) 40% orig.)
30%  Experte (alle) 30% m Troubleshooter (alle)
I M 20% 20%
MAP- Evaluation ;.

0% 0%

90% 80%
80% 70%
70% 60% -
60%
% -

0% M Qualitatsprifer (MAP

50% 3 2
W Teamworker (MAP orig.) 40% - orig.)

0% W Teamworker (alle) 30% - M Qualitdtsprufer (alle)
30%
20% 20% -f
10% 10% -
0% 0% -
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gk DHBW  Lorrach

Ein Weg in die Zukuntt...

« Auf die Team-Zusammensetzung kommt es an!

« Ein gutes Team schafft sich mittels seines ,agilen Werkzeugkastens”
aufgrund der Projektrandbedingungen seinen eigenen hybriden

Prozess!
* EiIn erfolgreiches Team kann mit MAP

konstruiert werden.

« Der Teamerfolg ist vorhersagbar:

 Der MAP-Koeffizient eines Teams wird vor
dem Projektstart bestimmt und die Rollen

optimal vergeben.
* Ziel: Maximum des MAP-Koeffizienten!

* Ein besser MAP-Koeffizient sagt besseren Teamerfolg voraus!

Vergleich 14 Teams, Quelle: KAP)
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2018: Fachgruppe WI-VM im Jubiléumsjahr\\’{“

Vorgehensmodelle flr die betriebliche Anwendungsentwicklung

c]

DHBW  Lorrach

Gesellschaft
fir Informatik

Fachgruppe Vorgehensmodelle fir die
betriebliche Anwendungsentwicklung

Duale Hochschule

Baden-Wiirttemberg Kompetenzzentrum fir agile IT-Prozesse

- Mitglieder: 237 (stand 01.10.2017)

Zeitraum | Sprecher  Stellver- Fachgruppen- | Fachexperten
 tretender leitung
H N Sprecher
= Lelt mium
el u n g S g re I u 1993 Giinther Sieglfried Stein
1997 Miiller-
= Eckhart Hanser (Sprecher) s
. 1997 - Glinther Ralf Kneuper | Gerhard Chroust,
= Masud Fazal- Baqgale (StV, Sp reche I’) 2000 Miiller- Thomas Fischer,
. . Luschnat Rainer Midder-
= Martin Mikusz bt
. 2000 Ralf Kneu- | Manuela Gerhard Chroust, | Giinther Miiller-
u D oriIs We B e | S 2003 per Wiemers Thomas Fischer, | Luschnat
1 " Chrigtian Stein-
Vielen Dank fur Ihre
» Ralf Kneuper o
Aufmerksamkeit! 2003 - Ralf Kneu- | Manuela " Gerhard Chroust, | Reinhard Hohn,
[ ] FaC h eX p e rt e n 2006 per Wiemers Thomas Fischer, | Stephan Hoppner,
. PEN Roland Petrasch Roland Petrasch
. . / - i
u O | ver L Innssen E - 2006 - Reinhard | Stephan Hubert Biskup, Gerhard Chroust,
\ — 2009 Hhn Hoppner Marco Kuhrmann, | Ralf Kneuper,
n G e rh ard C h rous - )\ = Roland Petrasch | Herbert Wetzel
~ s Ul ma |
'\ l ? 2009 - Oliver Reinhard Thomas Greb, Gerhard Chroust,
| M arco Ku h rmar \ > 2012 Linssen Hahn Ralf Kneuper, Eckhard Hanser,
* : ‘2 Marco Kuhrmann | Stephan Hoppner
= Reinhard HOhn = ." )i I\ 2012— | Eckhart | Oliver Linssen | Doris Webels, | Gerhard Chroust,
- g " = 2015 Hanser Volker Arendt, Marco Kuhrmann,
= Thomas Greb Mree. Hubert Biskup, | Ralf Kneuper,
Masud Fazal- Reinhard Héhn,
- Bagaic, Thomas Greb,
= Stephan Hoppner Marin Mikusz | Siephan Hoppr
Quelle: Proceedings VM2013 T'abelle 2 Ubersicht der Fachgruppealeitungen

Fachgruppenleitungen

4
<

\
N
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