Projektsprache

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION ZWISCHEN IT UND FACHBEREICH

Katrin Bozem




Das grolste Problem in der Kommunikation ist
die lllusion Sie hatte stattgefunden

George Bernard Shaw




Kommunikation im Sinne eines gelungenen Austausches von Informationen, ist einer der grolsten
Schmerzpunkte im PM. Zahlreiche Studien belegen, dass Kommunikation ein Haupterfolgsfaktor fir
Projekte ist. Das Fehlen einer solchen, ebenso ein Hauptgrund fiir das Scheitern von Projekten
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Die Mauer muss weg

Vorteile durch bessere Kommunikation
- Bessere Zusammenarbeit

- Weniger Fehler/Missverstandnisse

- Gesteigerte Effizienz

- Bessere Entscheidungsfindung

- Verbesserte Moral und Teamzufriedenheit




BIZDEVOPS - Selbstverstandnis als Teams

Agieren als Team/Tandem

Gemeinsame Losungsfindung

Business = mehr Prazision/Dokumentation
IT 2 weniger Komplexitdt / no geek speak

Offene Kommunikation / keine Angst vor Rickfragen

Vermeiden von Abklrzungen (sonst fliihren eines Glossars)

Put yourself in someone else’s shoes




Techniken zur Anforderungsermittlung

- Befragungstechniken
- Kreativitatstechniken
- Dokumentenzentriert
- Beobachtung

- Prototyping



Menschliche Komponenten in der Kommunikation
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Sender/Empfanger Modell
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Kommunikationsebenen:

Verbal Nonverbal paraverbal
Geschriebenes Gestik Sprachtempo
oder gesprochenes Mimik Lautstarke
Wort Kérperhaltung Betonung
Tonfall
Artikulation

Storungen in der Kommunikation:

AuRere Einflisse (wie Lautstirke), Vorwissen (fehlende
Fachbegriffe/Insider), Kultur, Sprache, Sarkasmus, fehlende

Aufmerksamkeit



Schulz von Thun Modell
4 Schnabel / 4 Ohren
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