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Effiziente Projektkommunikation

Was ist Projektkommunikation?

~Projektkommunikation bezeichnet Kommunikationsformen und -aktivitaten, die auf
ein Projekt bezogen sind. Die umfasst die Ubermittlung von Informationen und den

gezielten Dialog zwischen verschiedenen Projektbeteiligten und Stakeholdern.”

Quelle: Erfolgreiche Projektkommunikation: Kommunikationsmanagement in Projekten (projektron.de) abgerufen am 19.02.24)
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https://www.projektron.de/blog/detailseite/projektkommunikation-3695/

Effiziente Projektkommunikation

Diskussion: Wie wichtig ist Projektkommunikation in Euren Projekten?

Eher wichtig @

@ Sehr wichtig
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Effiziente Projektkommunikation

Eine gute und regelmaBige Projektkommunikation hat einen direkten Einfluss auf den Erfolg

eines Projektes

Online Befragung der Kompetenz-Netzwerke Atreus GmbH und
der Deutschen Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V. (GPM)
von Februar 2013.

Wie wichtig ist Kommunikation in Projekten?

eher unwichtig - 0,13 %

ar nicht wichtig - 0%
oy e keine Angabe - 2,12%

eher wichtig - 12,6 %

sehr wichtig - 85%

Bild 1: Projektbeteiligte schatzen Kommunikation als sehr wichtig ein.

Vorteile durch eine effiziente Projektkommunikation:

Verbesserte Zusammenarbeit und Verstandnis zwischen
Teammitgliedern und Stakeholdern.

Herbeiflihrung einer schnelleren Konfliktlosung
Friihzeitige Erkennung von Risiken und Herausforderungen

Optimale Vorbereitung von Projektbeteiligten oder Nutzern auf
ihre Aufgaben

Forderung von Motivation /Begeisterung durch
zielgruppenorientierte Einbindung von Nutzern oder
Betroffenen

Gewinnung von Beachtung /Anerkennung fiir das Projekt bei
Mitarbeitern und Management gewinnen

Quelle: https://www.projektmagazin.de/artikel/projektkommunikation-defizite-herausforderungen-und-loesungsansaetze 1087006 (abgerufen am 19.02.24)
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https://www.projektmagazin.de/artikel/projektkommunikation-defizite-herausforderungen-und-loesungsansaetze_1087006

Effiziente Projektkommunikation

Eine effiziente Projektkommunikation COM“TE(HAI‘:‘AWON

R

——

» ermoglicht den zielgerichteten Informationsaustausch
zwischen allen Projektbeteiligten

+ stellt sicher, dass alle Parteien auf dem gleichen
Wissensstand sind und transparent Informationen
austauschen konnen

» beriicksichtigt die verschiedenen Interessenslagen
der Projektbeteiligten und Stakeholder

* nutzt geeignete Kommunikationsmittel und -kanale
in projektspezifischen Situationen

« hat stets eine Zielsetzung (Information, Akzeptanz,
Koordination) und eine Planung fir die verschiedenen
Phasen innerhalb des Projektes

* hat klare Kernbotschaften, die vermittelt werden
sollen fur eine konsistente und einheitliche
Kommunikation

Quelle Bilder: Bing Al Abfrage ,Erstelle mir eine Karikatur zum Thema Projektkommunikation®, 20.02.24
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Effiziente Projektkommunikation

Diskussion: Welche Formen der Projektkommunikation nutzt lhr in Euren
Projekten?

whiteboard digital
meetings with slides statusberichte

tickets  statusreport

videokonferenz t fneetings
e-mail mail eams 8’
confluence emaqil mails E"Cz jourfixetermine
g s . )
digitale meetings ° £ iaffeedates
teams chats = o
statusreports = o
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Effiziente Projektkommunikation

Projektkommunikationsformate

Das groBte, einzelne Problem der Kommunikation ist die lllusion, dass sie
stattgefunden hat.” ~ George Bernard Sha

. | R e
rojektzielsetzung und -fortschritt
Projektcontrolling Informationsaustausch ) 9

«  Auftraggeber-Meeting «  Arbeitstermine / Workshops +  Kick-off Meeting
« Projektstatustermine + Daily Stand-up » Informations-Veranstaltungen:
« Lenkungsausschuss / SteerCo *  Plenum

« Stakeholder Boards

“Das Wichtigste in der Kommunikation ist, zu héren, was nicht gesagt
wird.” ~ Peter Drucker

120c’'c0'6¢



Effiziente Projektkommunikation

Diskussion: Was sind fiir Euch die groBten Herausforderungen in der
Projektkommunikation?

9 Menschen

Die gleiche Sprache sprechen

Kurze, eindeutige Kommunikation.

Menschen, die viel sprechen

Zielgruppenspezifische
Kommunikation in interdisziplinéren
Teams

Die gleiche Sprache sprechen

Missversténdnise, insbesondere der
Form, dass ja alles klar ist.

Die unterschiedlichen Dimensionen
und Bedrfnisse der Akteure
verstehen

Missversténdnis zur Bedeutung des
Gesagten.

Powerpoints erstellen
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Effiziente Projektkommunikation

Wie kann ich eine effiziente Projektkommunikation herbeifiihren?

Instrumente:

» Festlegung der Projektorganisation am Anfang des Projektes (Ende des Kick-offs):

Projektkommunikation im Kontext der Projektziele festhalten

Kommunikation: Inhalt, Art, Frequenz, Umfang, Kanal und Detailtiefe analog zur Zielgruppe und Kommunikationsziel
Absprache Stakeholdergruppen, dessen Projektbezug, Informationsbedarfe sowie Einbindung

Gemeinsame Definition der Projektablage (welche Informationen sind wie zugéanglich)

Gemeinsame Meetingstruktur vereinbaren und aufsetzten (Zielsetzung, Teilnehmer, RegelmaBigkeit, Uhrzeit)
Absprache und Festlegung von Kommunikationskanalen

« Set-up einer Kommunikationsmatrix (Stakeholdergruppen | Termine)

« Wortschatz/Glossar anlegen -> Abkilrzungen definieren /Gleiches Verstandnis

« Gemeinsamer (Teams-)Kanal fir die Projektarbeit etablieren (Regeln -> Wichtige Themen tber Anrufe)
« Projektcharter/ Standard Foliensatz /Projekthandbuch

« Sinnvolle Sequenz fir Termine wahlen (z. B. Projektstatustermin vor einem Lenkungsausschuss)

+ Kurze und eindeutige Kommunikation wéhlen (z. B. E-Mailkommunikation)

« Beriicksichtigung:

« Kommunikationsmanagement auch bei der Projektplanung als eigene Aufgabe mit entsprechendem Budget-, Zeit- und Personalbedarf

einkalkulieren
Wenn moglich: RegelmaBige Aktualisierung der oben aufgefliihrten Punkte im Projektverlauf
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Quellen

Projektkommunikationsplan erstellen: Effektive Strategien fiir Teamerfolg (mindmanager.com) (abgerufen am 18.02.24)

https://www.projektmagazin.de/artikel/projektkommunikation-defizite-herausforderungen-und-loesungsansaetze 1087006 (abgerufen am 19.02.24)

Projektkommunikation — Wikipedia (abgerufen am 10.02.24)

Erfolgreiche Projektkommunikation: Kommunikationsmanagement in Projekten (projektron.de) (abgerufen am 19.02.24)

Projektkommunikationsplan erstellen: Effektive Strategien flir Teamerfolg (mindmanager.com) (abgerufen am 24.02.24)

So funktioniert erfolgreiche Projektkommunikation (factro.de) (abgerufen am 25.02.24)

Kommunikationsplan fiir Projekte | dieprojektmanager (abgerufen am 25.02.24)
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https://blog.mindmanager.com/de/wie-wird-ein-kommunikationsplan-fur-projekte-erstellt/
https://www.projektmagazin.de/artikel/projektkommunikation-defizite-herausforderungen-und-loesungsansaetze_1087006
https://de.wikipedia.org/wiki/Projektkommunikation
https://www.projektron.de/blog/detailseite/projektkommunikation-3695/
https://blog.mindmanager.com/de/wie-wird-ein-kommunikationsplan-fur-projekte-erstellt/
https://www.factro.de/blog/projektkommunikation/
https://dieprojektmanager.com/kommunikationsplan-fuer-projekte/
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