GESELLSCHAFT
FUR INFORMATIK

Fachgruppe Projektmanagement:
Community of Practice Projektmanagement

Begeisterung im Team

Frankfurt/Main, 24.10.2023

| LB

- 'ﬁ; ‘ -‘ 7/ i,’/ ”
B _-

Anne Tenzer,
Union Investment Gruppe



Anm

elde

am n: PV l
16.+17.11 _2“32:223

7ZWer
Tage

?m\e\&m\ ement
\org® odelle
\6.*’\?.’\ 2()‘23 Ww Hagen ts OV
Ubemacmung
\‘v\ac\'\\‘\a\‘\'\ge it _P"O"e\(‘ \nfor™@ sonen 22 Z’\ﬂ_\mex\m 5inge” o 10
1eis Tt nSed rWebse\te.
W'\ﬁ'acha un Ge-ae,\\ cha befmde sich el
pern y0785° mr\'ac;me.\tender D’\“\‘a\'\S\evu\\g \\‘:.or\f‘e\'enz?\ - ganes o)
oW gighale Tmnsﬁorma{\or\. D {echnisC ;‘Z\:‘;ﬁ\i’é ‘;: pawest
For\sc:hr'\ 5C! ‘\\_\K dabe'\‘\ mel wiede’ neue o Dyaden o 5‘%"\%
sta\\ungapmenz\a\e Zu @ off e\\‘_d\e i det Fo\ge 53099 vagen
74 Pm;e\ﬁaumagen sonren- Diese Pm\e\a\auf—
waQe werde? peute durch wener® P«nﬁmdemn— p,bend%\-am‘a\mﬂg
gett angere'\c.\'\er\ e gese\\.%\:haﬂ\'\“ e T(er\ds prn ersien N}end (e ,’\\.2023‘, wird gine N)e.ndue‘— N
und pa\'\t\e-c.he \!mga\)e\ '\éev-sp‘\ege\n 1nshe” anuta\mng it &Y e nound und ener® Abendesaen e u
sonde{e Nachha\hg\f»ew mmdemn en. B Vol aus Jchniet e E
dern v\'\\'\tevg( na O Er\erg\evevbmuc\\s yon 1, r k e
werden Zune mend pesta® j von Prd\e\k\auﬁ— yora® pa-Even a u n n .
age! nersel™ colen RS <und o eine Stz wie gen €2l Janee? yaden pend 87 S d n I
enier wuzund cnanden®t Rese-oumer\ 0 onfere” s 2“2331“ ew cinsa™® Gev e r F SSe
wam\e\.\en, an cerselt ot die 1 selost oS et a4 eig® ecnnu™® e O r
5oume\we rauc_\\er und die nge\&\vemn\_\ ot pola £ . S C h
nent ue-»:»end\ seHemusimdemng\ndas?m— oe © iden KO jeren?? e nen sits T o IS k u n
ekt yaae? und \e\z\\\c:h d_e.r\ m\e‘&teﬁo\g auct nem Kex;nota— orirad- Anscme&en Gieten Wit <pat u S . g
nie ach a\t\g\ae\ G\ oputy e \’racmvia\— pende Fachv r\r‘:'age,d'\e unse‘en Reu'\ewpmzass el- S I O
seh ﬁa\gre'\ch dmc.h\auien naben s‘:‘\\z\'\ch naben Wit auf . n S b .
def wonfere™” e‘\nge\adene orage des Fure E\(’\\ad\)ng S e It "e
Prd&e\(\e =ind S i el ur evénde Tracks gnd e ‘\nteressan\es chu\u“gepmgra Y C h r a
cunge™ ¥ aund 0 anisall nen 7 pewirken axuete? PY‘*‘—TY\Bmeﬂ- pufse anden 2° Gele P\IMQO u I u g e
O(gan\sa\\one m(\ee-e\ \C mmnf\'\g sowch\ ge““e“‘Nm\‘ mger\en AF(‘agee,te\\\%ngenv c_}pen, n g e
o der oroiek® e, & Ptd\e\emumhmr\mﬂg s otk g i“@g " o s N wisse™ Nac\’\ha\’(xge o\e\c’&e a kt V4
und ~ gefinivor as auch pet 48 Eew\av\ung yon scnafte™” na P o &2 gt u e u
m\e\«tmgebn\ssen i chha\t\g\ke\\ wien Hage“ X _*\'\ 2@2‘3 e n
ause'\nanders jzen und P’ dae \Jorae” T h
o e nttps [pV 1agun9 C Exk eme
xKursi 4
and sch mit



AT| CoP-PM | 24.10.2023 | 3

Mitarbeiter sind das Herz eines
jeden Projekts... Motivierte
Mitarbeiter sind fur den
Projekteerfolg essentiell.

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
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Ziel einer durch Motivation ausgelosten Handlung ist die Befriedigung

von Bedurfnissen

Ein Motiv ist im Duden definiert als ,eine Uberlegung oder
Gefuhlsregung, durch die sich jemand bewogen fuhlt,
etwas bestimmtes zu tun®

Intrinsische Motive vs. Extrinsische Motive

Motivatoren (satisfiers) vs. Hygienefaktoren (dissatisfiers)
(nach Herzberg)

Motivation vs. Motivierung (nach Sprenger)

Quelle: Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM4), GPM, 2019

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

Bediirfnispyramide nach Maslow Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg

Selbst-
verwirklichungs-

bedurfnisse
z. B. Transzendenz,
Schonheit, Wissen

Anerkennungs-

bedirfnisse
z. B. Selbstwert, Lob, Wiirdigung, Prestige

Soziale Bedurfnisse
z. B. Zugehdérigkeit, Zuwendung, Liebe

Sicherheitsbedurfnisse
z. B. Ordnung, Struktur, Stabilitét, Angstfreiheit

Physiologische Bedurfnisse
z. B. Essen, Trinken, Schlafen

Motivatoren

- Arbeitsinhalt

- Leistungserfolg

- Anerkennung

- Verantwortung

- Aufstiegsmoglichkeit
- Entfaltung

Hygienefaktoren

- Unternehmenspolitik

- Personalfithrung,
Arbeitsbedingungen

- Personelle Beziehungen

- Sicherheit

- Bezahlung

4
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Motivation ist nicht gleich Motivierung

Ver-Fiihrung
- . . (Motivierung)
Motivierung hat zum Ziel, eine Person dazu zu veranlassen, —

Motivation entsteht durch intrinsische Motive, Motivierung
entsteht durch extrinsische Motive und Manipulation P

arbeitet, um
nicht bedroht
oder bestraft zu
werden.

Der Mitarbeiter

Der Mitarbeiter arbeitet,

arbeitet, um

etwas zu tun, was sie aus eigenem Antrieb nicht mochte Sffensiehion B
T
. Wie bringe ich einen Wie bringe ich einen
> Belohnen, Be|0b|gen, Bestechen, Bedrohen, Bestrafen Mitarbeiter dazu, das Mitarbeiter dazu, das
Zu tun, was er nicht zu wollen, was ich
mdéchte? mdéchte?
E—— ——
explizit subtil explizit subtil
> FUhrungsstrategien: Zwang, Kddern, Verfuhrung, Vision ¢ m m m
z.B. Bedrohen z.B. Bestechen z.B. Belobigen z.B. Belohnen
I »Sie machen das »Eine Zulage ware »Sie sind die Stiitze »Du gehdrtst zu uns,
> jetzt, oder ...« maoglich, wenn ...« der Abteilung.« Wenn ...«

Der Mitarbeiter
arbeitet, um
gelobt zu werden.

um einem
vermeintlichen
Sinn zu dienen.

Zulagen zu
erhalten.

Quelle: Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM4), GPM, 2019

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
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Welche Faktoren spielen eine Rolle, um Motivation in Team entstehen
zu lassen?

Vertrauen und Sicherheit

Klare & transparente Ziele

Offene Kommunikation & Glaubwurdigkeit

Passende Rollenverteilung und Kompetenzen
Eigen-Verantwortlichkeiten

Arbeitsumfeld (Infrastruktur, raumliche Gegebenheiten)
Wertschatzung von Innen und Aul3en

Sinnvolle Tatigkeiten

Freiheitsgrade einraumen

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

6



AT | CoP-PM | 24.10.2023 |

Welche MaBRnahmen und Tools eignen sich, um Begeisterung im
Projektteam zu steigern und zu erhalten?
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Hygienefaktoren:

Motivatoren: o
e

Sinnstiftende Tatigkeit,
Erfolgserlebnisse, Anerkennung
von Leistungen,
Verantwortungsubernahme,
Weiterentwicklungsmalinahmen

V

Incentives, Belohnungen,
Bezahlung, Ausstattung des
Arbeitsplatzes

NV

* Projektmanagement-Tools zur Schaffung von Transparenz und Darstellung von Fortschritt
* Routinen schaffen durch klare Regeln und Strukturen (regelmaldige Meetings)
e Teambuilding-Events zum Kennenlernen und Zusammenwachsen
 Wertschatzende Kommunikation

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
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Welche Motivationsbremsen gibt es, und wie kann der Projektleiter

diesen entgegen wirken?

Organisation:
Workload der Mitarbeitenden, Anzahl
paralleler Projekte

Hygienefaktoren

Personalfuhrung: unrealistische
Erwartungen; fehlende oder zu
ambitionierte Ziele

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

sind ein
wichtiger
Indikator

Infrastrukturaspekte:
Arbeitsbedingungen,
Arbeitsplatzausstattung

Monetare Aspekte: Bezahlung,
Gehaltsstruktur

Personliches Umfeld, Verhaltnis zu
Vorgesetzten und Kollegen




Wie gelingt Begeisterung in virtuellen Teams?
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O O
g l} Kommunikations-

O O
g 9 richtlinien:
Teamspirit Transparenz und
‘ erzeugen: Synchronitat der
Zugang zum Online-Community,  Informationen fiir
virtuellen Team: strukturierte alle innerhalb des
Infrastruktur & Teamsraume, Teams
User-KnowHow Collaborations-
sicherstellen plattformen

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

Virtuelle
Visualisierung

von
Aufgabenverteilung
und
Arbeitsprozessen

Erfolge auch virtuell
feiern



AT | CoP-PM | 24.10.2023 | 10

Zusammenfassung der
Diskussionsergebnisse o wekne

entstehen zu lassen?

Dimension "Team":

eamgeist
Vertrauen in das
Teammitglieder Team
Dimension "Ziele": =
Klare und Zeit und Raum
Zieleund  erreichbare Ziele ) L
Definierte Erfolgserlebniss
Projektziele, die -
transparent sind Klare Ziele /
ambitionierter. und hinter denen Vision Ganelr;:la:nm Erfolge |
o 0 sich alle |
aber immer noch Projekt b Gemeinsamer
realistischer Projektziele Austausch uber
rversammeln rojel —
Azl Auftrag und Ziele
ausgewogene
Rollenverteilung

Anspruch und

Wirklichkeit oder
auch Aufgaben

und Fahigkeiten
einzeln und im

Team

Dimension "Grundhaltung": ]

ichkeit

Wertschatzung
Fehlerkultur
| Akzeptanz fur
: unterschiedliche
Harmonie :-) Arbeits- /
Vertrauen und Kommunikationss. Plattform fiir
zumlnd;sll Sicherheit tile schaffen offenen Diskus.
Respekt! . . schaffen
Dimension (Gleichberechtigt
"Kommunikation™: es Input)
Diskussionsberei
Ir'“eund gr:l szlpalgnnsmﬁgllch Offener tschaft (gern
Aufgabenklarheit Aufgahseenuhpaalsem = e auch kontrovers)
_I h (auch schon im
Plan und Vorhinein)
Transp:
i - B Plans ("Das Zi
e Dimension "Ressourcen": ist das Ziel") offene offene
Zustandigkeit Kommunikation Diskussionskulty
- Arbeitsumfeld Vereinbarkeit /
* . . Projektziele mit
Textform im Veranstaltungsbericht Untemehmens-
Abeel .

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken



Zusammenfassung der
Diskussionsergebnisse

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

Welche
MaRnahmen und Tools eignen sich, um die Motivation
im Projektteam

zu steigern und zu erhalten?
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Flexibilitat

regelmaige schaffen - soweit
Projektteamsitzu moglich
ngen - aber nicht
zu viele!
Motivatoren der
Teammitglieder kennen : , Selbstorganisatio
Diskutierte Idee: Projektfeier n, wenn méglich
Durch Spiele die Projektirihstiick
Motivatoren der Retros!
Teammitglieder
kennenlernen
Motivating game (agiles “Projekt-Review" Feiern von
Spiel) -->JErgehnlsse Zwischen-
und Erfolge Erfolgen  projekttreffen, Regelmatigels
zusammen fejerr Projektessen offenes
—e Feedback
RegelmaRig kleine
DISC-Modell “E:nlgesf‘ilern
(Projektessen etc.)
Projektteam
"nach auten Walk the talk
abschotter "
sich gegenseitig Linienposition
kennenlernen aufierhalb des
(2.B. durch Projelftes starken
spielerisches (Beforderung,
Zuhdren: Was Warmup) Gehaltssteigerun
demotiviert? Gemeinsame getc) auf
Bewaltigung von Wertschatzung
B achten
Hnrdmw‘)(umrstl:llmng regelmaRiger Arbeitsbelastung
I Austausch auf das
Machbare Anerkennung
"Verkaufen” des reduzieren
Projektes / Transparenz (iber .
positive Aufgabenpakete + ggf. Maglichkeiten
Kommunikation Kleiner schnurren - z""l':
'erdaubai ineniernen
2 ) schaffen
Mit jedem
Sprechen und Lob, Danke und Projektplan
Probleme auch (ehnrl\ches!l machen und Tools zur
aufnehmen, Lob von auBen orstellep Darstellung von
zuhéren, losen weitergeben — Fortschritt /
Strukturen Transparenz

Purpose schaffen

schaffen und
kommunizieren
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Welche

Zu Sa m m e nfaSS u n g Motivationsbremsen gibt es, und wie kénnen wir

diesen entgegen

der Diskussionsergebnisse wirken?

Fehlende
Relevanz
zu starker Druck Projektmiesmach
von auBien er
P rob | e Aufklarung
Offene
» Manipulation/int
ransparente
Zielemk
Mehr
Anforderungen
Uberforderung ok ma;hbar Kein-Bock-
S Mentalitit
unrealistische
be, Offe
Fahigkeit, Zeit in Priorisieren, =
Einklang bringen B Gesprach, Team-
e peopnE Umbauen
Lowperformer

gemeinsames
Herausfinden
der Probleme

und
Uberlastung operative gemeinsames
Aufgabenund Erarbeiten der

Projektaufgaben Kleinere LBsung
benpakete
schnirren

daubar”)

Prokrastinierer

Zeitdruck? Kirzere
Deadlines?

Union Investment | Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
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